SG GD&DPT QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDT NQI TRU THCS VA THPT Pjc lap - Ty do - Hanh phic
TiNH QUANG NINH

Ha Long, ngay 10 thang 01 ndm 2024
S&: 04/QDP-DTNTT

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh N§i quy tiép cong dan ciia truromg
Phd théng Dan tdc Ni trid THCS va THPT Tinh Quéng Ninh

HIEU TRUONG TRUONG PTDT NQI TRU THCS VA THPT TiNH QUANG NINH

Can cir Lugt Tiép cong ddn so 42/2013/QHI13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy djnh chi tiét thi hanh
mt s6 diéu ciia Lugt Tiép cong ddn;

Cdn cir Lugt Khiéu nai sé 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2011; Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai;

Cin cir Ludt Té cdo sé 25/2018/QHI4 ngay 12/06/2018; Nghi dinh sé
31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bi¢n
phdp thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Céin cir Théng twe s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xit ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Cén cir Thong tu s6 11/2020/TT-BGD&PT ngay 19/05/2020 ctia B4 GD & PT
Huong dén thurc hién dan chi trong hoat dgng cia co s¢ gido duc céng ldp;

Cén cir Diéu I¢ T ruong trung hoc co so, Trung hoc phé' thong va truong phé'
thong cé nhiéu cdp hoc ban hanh theo Thong tw sé 32/2020/TT-BGDPT ngay
15/9/2020 cua B trieong Bé Gido duc va Pao tao;

Theo dé nghj ciia bg phdn phu trdch thanh tra, kiém tra nha truong.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ni quy tiép cong dan cta truong Phd
thong Dan tdc No§i tra THCS va THPT Tinh QuangNinh

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Can bo, gido vién, nhién vién, ngudi lao dong trong nha trudng va c4 td chuc,
c4 nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
-Chibd

- Nhu Diéu 3;
- Lwu: VT./.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

SO GD&DT QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDT NOI TRU THCS VA THPT Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TiINH QUANG NINH

NOQI QUY
TP CONG DAN CUA TRUONG PTDT NQI TRU THCS VA THPT TINH QUANG NINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/QD-DTNTT ngay 10/01/2024
cua truong PTDT N¢i tri THCS va THPT Tinh Qudng Ninh)

Ditu 1. Nhimmg quy dinh chung.

1. Dja diém tiép cong dén

- Bo phén tiép cong dan c6 trdch nhiém td chirc tiép cong dén dén trinh bay
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh tai phong Tiép cong din ciia Nha trudmg (ting 1
— phong Giéo vy, trudng Phé thong Dan toc Noi tra THCS & THPT Tinh Quéng
Ninh).

- Phong Tiép cong déan phai niém yét huéng din vé quy trinh tiép cong dén, quy
trinh giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ciia phap lujt va
c4c thong tin quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 cia Lujt tiép cong dan.

2. Thoi gian tiép cong dan thudong xuyén

Viéc tiép cong dan dugc thyuc hién tai Phong tiép cong dén cua nha trudmg céc
ngay 1am viéc trong tuln tir thir 2 dén hét 11h00 thir 7 (trir cac ngay nghi I&, Tét theo
quy dinh cua phap luit).

- Théi gian tiép cong dén trong gid hanh chinh, cu thé:

+ Séang: tir 7h30 dén 11h30.

+ Chiéu: tir 14h00 dén 16h30.

3. Muc dich cua viéc tiép cong dan

- Tiép nhan nhimg phan 4nh, thong tin, kién nghi, nhimg van d& c6 lién quan
dén viéc thuc hién céc chu truong, dudng 16i, chinh séch, phap lujt vé Gido duc va
Pao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, t§ c4o vé nhimg vi pham trong chép hanh chinh séach,
phap luat vé Gido duc va Pio tao va nhimng vén dé trong hoat dong ctia Nha trudng,
gi4i quyét nhitng vén dé thudc thim quyén;

- Huéng din cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t§ céo ding quy dinh.

4. Viéc tiép cong dan dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tyc don gian,
thuin tién; git bi mat va ddm bao an todn cho ngudi t6 cdo theo qui dinh cia phép
lut; bao dam khéch quan, binh ding, khong phén biét déi xir trong tiép cong dan.

5. Ton trong, tao diéu kién thun 1¢i cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, té
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép lut.

Diéu 2. Quyén va nghia vy ciia ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
4nh.

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh c6
c4c quyén sau:

a) Trinh bay vé ndi dung khidu nai, td cdo, kién nghi, phéan &nh.
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b) Pugc huéng din, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phén anh cua minh.

¢) Khiéu nai, t§ cdo v& hanh vi vi pham phép lufit ciia ngudi tiép cong dén.

d) Nhén thong béo vé viéc tiép nhén, két qué xir Iy khiéu nai, t4 céo, kién nghi,
phan anh.

d) Trudong hop ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich.

e) Céc quyén khéc theo quy djnh ctia phap luat vé khiéu nai, t8 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghj, phén 4nh c6
céc nghia vy sau:

a) Trang phuc phai chinh té, xuét trinh gidy t& tiy thin nhur (gidy CMND, gidy
moi, gidy hen hodc gidly t¥ tiy than khac do co quan nha nuéc cip). Néu cong dan
khong truc tiép dén thi c6 thé uy quyén cho ngudi dai dién hgp phap theo quy dinh cua
phép luat, nhimg ngudi ndy phai c6 gidy tiy quyén, c6 chimg nhén clia co quan nha
nuéc c6 thdm quyén.

b) C6 thai do ding murc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thyc, khach quan, chinh x4c, ngén gon nhimg ndi dung trao
dbi, gop ¥, phan 4nh hogc khiéu nai, t cdo. Ky hodc diém chi xac nhén ndi dung trinh
bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dén tiép cong dan. Thuc hién diy
di theo diing yéu ciu va huéng din cia can bo tiép cong dan va nhén vién bao vé,
khéng dugc tr y di lai trong tru s& lam viéc cia nha trudng. Khong ty y quay phim,
chup anh, ghi 4m khi chua dugc sy déng ¥ clia cén b tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan.

f) Trudng hop ¢6 nhidu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t céo hoic
phan 4nh, kién nghi cing mdt ndi dung thi phai cir dai dién @é trinh bay ndi dung
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh véi cén bo tiép dan.

g) Chju trach nhiém truéc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, td cdo ciia minh.

Pidu 3. Trach nhiém ciia c4n b tiép cong din

1. Trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc, vién chitc hodic phu hiéu theo quy
dinh.

2. Yéu clu cong dan xuét trinh gidy to thy thén, gidy Gy quyén (trwong hop
duwgc 1y quyén), huéng din cong dan viét don theo quy dinh clia phap luat hogc trinh
bay ddy du, rd rang nhing ni dung khiéu nai, té cdo hodic phan 4nh, kién nghj.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dén, tiép nhan don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh.

4. Ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung cong dén trinh bay vao sb tiép cong dan.

5. Giai thich, huéng din cong dén chip hanh chu trvong, dudng 16i, chinh sach,
két luan, quyét dinh va c4c vin ban dugc giai quyét da c6 hiéu lyc phép luat cia co
quan c6 thim quyén; huéng din cong din dén ding co quan hodc ngudi c6 thim
quyén giai quyét.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

6. Tryc tiép xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xir ly
khidu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y, khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

7. Giit bi mét ho, tén, dia chi, bit tich, cc thong tin cia ngudi td cdo theo quy
dinh.

8. Yéu cu ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan chim dit hanh vi vi pham;
trong truomg hop cén thiét, 1ap bién ban vé vi pham va yéu cau co quan chirc nang xir
ly theo quy dinh cua phdp lut.

Piéu 4. Céc truomg hop tir chéi tiép cong dan

1. Ngudi tiép cong dén dugc tir chdi tiép cong dan va phai giai thich cho cong
déan dugc biét ly do tir chéi tiép, ddng thoi béo cdo ngudi phu trach tiép cong dan trong
céac truong hgp sau day:

a) Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim than
hodc mot bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hogc khéa ning diéu khién hanh vi
cua minh;

b) Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong
din, ngudi thi hanh céng vy hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

¢) Ngudi khiéu nai, tb cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nuéc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing vin ban va da
dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t cdo kéo dai;

d) Nhirng truong hgp khac theo quy dinh cia phéap lut.

2. Ngudi tiép cong dan dugc lap bién ban vé& viéc vi pham va yéu cdu co quan
chirc ning xir ly theo quy dinh cia phap luét trong cac truong hop sau:

a) Cong dan c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td churc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan;

b) Nhitng trudng hgp khéc theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 5. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. D6i v6i cong dan

a) Loi dung quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan dnh dé gay rdi trit tu cong
cong. Mang céc chit d& chay, nd, chat doc, hung khi, khau hi¢u, bang ron vao noi tiép
cong dan.

b) Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhén;

¢) Pe doa, xtc pham nha trudng, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy.

d) Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tép trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

e) Vi pham c4c quy dinh khéc trong ndi quy tiép cong dén.

2. P6i vé6i cin b tiép cong dan

a) Can trd, gdy phién ha, séch nhifu déi véi cong dan dén khidu nai, td cdo, kién
nghi, phan 4nh.
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b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cdng dan; lam mét hoic sai 1éch thong tin,
tai liéu do ngudi khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

c) Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

d) Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy tiép cong dén./.

Diéu 6. Lich tiép cong din

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Hiéu trudng trudng PTDT Néi trd THCS va THPT Tinh Quéng Ninh tiép
cong dan dinh ky vao ngay thir 2 va thr 5 hang tudn, trudng hop tring vao ngay 1é,
ngdy nghi theo qui dinh thi tiép vao ngay lam viéc ngay sau dé.

b) Cén b, vién chirc thudng truc tiép cong dan vio tit ca cac ngdy lam viéc
trong tuén theo lich phén cong cu thé.

2. Tiép cong dén dot xuét

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18, Luat Tiép cong dén va theo chi
dao cua Hi¢u truéng nha trudng.

Noi nhén:

- Céng dan dén KN, PA, TC.

- C4n b§, GV, NV (Thyc hién)
-Luu VT.
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